Standard Ochrony Matoletnich dla Akademickiej Poradni Rodzinnej
“Sychar”

1. Cel standardu

Celem niniejszego standardu jest zapewnienie najwyzszej jakosci ustug
psychologicznych i pedagogicznych swiadczonych dzieciom i mtodziezy w poradni
rodzinnej, w zgodzie z przepisami prawa oraz najlepszymi praktykami ochrony
matoletnich. Standard okresla zasady postepowania w celu zapewnienia
bezpieczenstwa, prywatnosci, dobrostanu oraz rozwoju emocjonalnego, psychicznego i
spotecznego dzieci i mtodziezy, a takze ochrony przed wszelkimi formami naduzyci
przemocy.

2. Zasady ogolne

Akademicka Poradnia Rodzinna “Sychar” zobowiagzuje sie do przestrzegania ponizszych
zasad w zakresie pracy z matoletnimi:

e Zasada szacunku i ochrony godnosci matoletniego —kazde dziecko i mtodziez
ma prawo do poszanowania swojej godnosci, prywatnosciorazindywidualnosci,
zarowno w trakcie spotkan w poradni, jak i poza nig.

e Zasada dobra dziecka —wszelkie dziatania podejmowane w ramach terapii,
diagnozy i wsparcia sg ukierunkowane na zapewnienie najlepszego interesu
dziecka i jego rozwoju, z poszanowaniem jego potrzeb emocjonalnych,
intelektualnych i spotecznych.

e Zasada ochrony przed krzywdzeniem - porady, diagnozy i terapia muszg by¢
prowadzone w sposoéb, ktdry zapewnia ochrone dziecka przed wszelkimi
formami przemocy, zaniedbania, wykorzystywania oraz innymi zagrozeniami.

e Zasada odpowiedzialnosci — pracownicy poradni odpowiadajg za dziatania
podejmowane w stosunku do matoletnich, zaréwno pod wzgledem
profesjonalnym, jak i prawnym.

3. Zgoda na terapie i informowanie

e Przed rozpoczeciem jakiejkolwiek formy terapii lub diagnozy matoletniemu oraz
jego rodzicom lub opiekunom prawnym przekazywane sg jasnei zrozumiate
informacje dotyczgce celu, przebiegu i metod pracy, a takze ewentualnych ryzyk
zwigzanych z procesem terapeutycznym.

e Zgoda na terapie — matoletni (w zaleznosci od wieku i zdolnosci do
podejmowania decyzji) oraz jego rodzice lub opiekunowie prawni musza wyrazic¢



pisemnag zgode na rozpoczecie procesu terapeutycznego. W przypadku oséb
powyzej 16. roku zycia, zgoda dziecka jest rowniez wymagana.

W przypadku dzieci ponizej 16. roku zycia, zgoda rodzicow lub opiekunéw
prawnych jest konieczna do przeprowadzenia terapii, chyba ze dobro dziecka
wymaga innego postepowania (np. w przypadku zagrozenia zycia lub zdrowia).
W sytuacjach szczegdlnych (np. przemoc domowa, zagrozenie zdrowia),
poradnia ma obowigzek podjecia odpowiednich dziatan ochronnych, nawet bez
zgody rodzicow, zgodnie z przepisami prawa.

4. Zasada poufnosci

Wszystkie informacje uzyskane od dziecka oraz jego rodziny podczas terapii,
konsultacji i diagnozy sg poufne, z wyjatkiem sytuacji, gdy ujawnienie tych
informac;ji jest wymagane przez prawo lub gdy istnieje bezposrednie zagrozenie
zycia lub zdrowia matoletniego.

W przypadku koniecznosci ujawnienia informacji (np. zgtoszenie do instytucji
ochrony dziecka, zgtoszenie przemocy), rodzice lub opiekunowie prawni zostang
poinformowani o koniecznosci podjecia dziatan, chyba ze jest to niemozliwe lub
niebezpieczne dla dziecka.

Zasada poufnosci obowigzuje réwniez po zakonczeniu pracy z matoletnim.

5. Ochrona przed krzywdzeniem i wykorzystywaniem

Akademicka Poradnia Rodzinna “Sychar” zobowigzuje sie do podejmowania
natychmiastowych dziatan w przypadku podejrzenia jakiejkolwiek formy
przemocy, wykorzystywania lub zaniedbania matoletniego.

Personel poradni jest zobowiazany do zgtoszenia wszelkich podejrzen
dotyczacych przemocy, wykorzystywania lub zaniedbania do odpowiednich
stuzb (np. policji, osSrodkéw pomocy spotecznej, sgdu rodzinnego).
Pracownicy poradni muszg posiadac¢ wiedze na temat sygnatéw przemocy
domowej oraz procedur postepowania w takich przypadkach.

6. Kompetencje personelu

Psycholodzy i inni specjalisci zatrudnieni w poradni muszg posiadac
odpowiednie kwalifikacje zawodowe (wyksztatcenie psychologiczne, ukonczone
kursy specjalistyczne) oraz doswiadczenie w pracy z dzie¢mi i mtodziezg.



e Kazdy pracownik poradni powinien uczestniczy¢ w regularnych szkoleniach z
zakresu ochrony dzieci, rozwoju dziecka, diagnozy psychologicznej, a takze
interwencji w przypadkach kryzysowych.

e Pracownicy poradni zobowigzani sg do odbywania regularnych superwizji
klinicznych, ktére umozliwiajg wsparcie i refleksje nad prowadzong pracg.

7. Postepowanie w sytuacjach kryzysowych

e W przypadku zauwazenia oznak zagrozenia zdrowia lub zycia dziecka (np. mysli
samobdjcze, autodestrukcyjne zachowania, silne objawy depresji), poradnia ma
obowigzek podjecia szybkiej interwenc;ji.

e W przypadkach zagrozenia, poradnia powinna niezwtocznie skontaktowacé sie z
odpowiednimi stuzbami ratunkowymi, psychiatrami, lekarzami, a takze —w razie
potrzeby — z rodzing dziecka.

e W sytuacjach kryzysowych nalezy niezwtocznie podja¢ wspotprace zinnymi
instytucjami (np. szkotami, organizacjami pomocowymi), ktére moga wesprzec
dziecko ijego rodzine.

8. Dokumentacja i monitoring

e Kazdy proces terapeutyczny, diagnoza oraz dziatania podjete w zakresie ochrony
matoletnich powinny by¢ doktadnie dokumentowane.

e Dokumentacja musi zawiera¢ informacje na temat przebiegu terapii, postepow,
ewentualnych interwencji oraz podejmowanych dziatan ochronnych.

o Wszystkie dane muszg sg przechowywane w sposob zgodny z przepisami o
ochronie danych osobowych (RODO), a dostep do nich maja tylko upowaznione
osoby.

e Pracownicy poradni sg zobowigzani do monitorowania postepow dziecka w
trakcie poradnictwa i konsultacji, w razie potrzeby wtgczajgc w ten proces inne
osoby zaangazowane w pomoc dziecku (np. pedagodzy, lekarze).

9. Wspotpraca z innymi instytucjami

e Akademicka Poradnia Rodzinna “Sychar” wspétpracuje zinnymi instytucjami i
organizacjami, takimi jak szkoty, osrodki pomocy spotecznej, placéwki
medyczne, policjaiinne instytucje ochrony dziecka, w celu zapewnienia
wszechstronnej pomocy matoletniemu.



e Wspotpraca ta odbywa sie w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami prawa, z
poszanowaniem zasad poufnoscii ochrony danych osobowych, w najlepszym
interesie dziecka.

10. Przeciwdziatanie dyskryminacji i wykluczeniu spotecznemu

e Poradnia zapewnia rowne traktowanie wszystkich dzieci i mtodziezy, niezaleznie
od ich statusu spotecznego, etnicznego, religijnego, jezykowego czy
jakiejkolwiek innej cechy, ktéra mogtaby prowadzi¢ do ich wykluczenia.

e Specjalisci w poradni dostosowujg podejscie do indywidualnych potrzeb dzieci i
mtodziezy, w tym dzieci z niepetnosprawnosciami, dzieci ze Srodowisk
defaworyzowanych, dzieci imigrantow czy z rodzin dotknietych problemami
spotecznymi.

11. Szkolenia i superwizja

e Pracownicy poradniregularnie uczestniczg w szkoleniach i superwizjach
klinicznych, ktdre wspierajg ich rozwdj zawodowy, pozwalajg na wymiane
doswiadczen oraz pomagaja utrzymac standardy etyczne i profesjonalne w
pracy z dzie¢mi i mtodzieza.

e Szkolenia obejmujg takze tematyke dotyczgcg ochrony dzieci przed

krzywdzeniem, reagowania na sygnaty przemocy oraz pracy w sytuacjach
kryzysowych.

12. Odpowiedzialnosé¢ i egzekwowanie standardéw

e Poradnia psychologiczna ma system kontroli wewnetrznej, ktéry zapewnia
przestrzeganie niniejszego standardu, a w razie potrzeby podejmowanie
odpowiednich



